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DSM

Dealer Service
Management

"Det var en fantastiskt smidig évergang”

Hdggbergs beslutar sig for att fusionera
och vill ha ett datasystem som hjdlper
dem att utvecklas.

Haggbergs har anvant DSM sedan forsta februari i
ar, knappt fem manader. Beslutet att byta datasys-
tem togs i november forra dret i samband med att
man beslutat sig for att fusionera sina tvé bolag i
Norrképing och Motala till ett.

— Vi beslutade om att fusionera for att styra upp
redovisningen och for att effektivisera helt enkelt.
Det handlar om att ga vidare i utvecklingen, och
Vi kdnde inte riktigt att vi hade den supporten som
vi ville ha och behévde fran vdr gamla systemle-
verantor. Da kdndes det dumt att fusionera i det
gamla systemet for att sedan byta, sdger Maud
Hdggberg som arbetar med ekonomi pa foretaget.

Valet av DSM

Ett av de viktigaste kriterierna vid valet av det nya
datasystemet var att det skulle finnas effektiva
och moderna rutiner fér ekonomihanteringen,
eftersom det gamla systemet var utdaterat och
kravde mycket handpédlaggning. Rolf Haggberg,
VD och forséljare, berattar ocksa att de ville ha ett
branschsystem.

— Dad dr systemet anpassat till det arbete man
utfér, och det finns en storre kunskap hos de
som hdller pd med systemet eftersom de vet vad
maskinhandel dr for ndgot.

Rolf berattar ocksa att de visste att DSM var val-

utvecklat eftersom kollegor bade i Sverige och i
Danmark som saljer New Holland anvander det.
P& Haggbergs pratade man med Traktor Nord i
Uppsala for att hora vad de tyckte.

— Vi pratade med Gustav som jobbar med reserv-
delar. Han berdttade att de hade haft en lite tuff
start, men att de inte skulle vilja vara utan DSM nu,
sdger Rolf.

Det framstod som att en annan viktig faktor i valet
var den kompetens och forstaelse fér maskinhan-
del som finns hos JMA Maskindata.

— Eftersom Anders [VD pd JMA Maskindata] har
jobbat hos maskinhandlare dr han insatt [ hur vi
tdnker och jobbar pd lagret, séger Roger Gustavsson
som dr lagerchef pa Haggbergs.

Tidigare erfarenhet av maskinhandel hos sin
nya leverantdr ar nagot manga pa Haggbergs
uttrycker uppskattning for. De berattar ocksa att
de kanner sig trygga med att JMA Maskindata
kan leverera en bra produkt eftersom de haft flera
tidigare erfarenheter av att jobba tillsammans med
Anders.

Overgangen

P& Haggbergs ar man enstammiga om att over-
gangsprocessen till DSM gick smidigt, snabbt och
betydligt effektivare &n forvantat.




— Vi stdngde ner vid tre pd fredagseftermiddagen
och var igdng med det direkt pad mdndagsmor-
gonen. Sa overgdngen gick fantastiskt tycker jag.
Jag dr forvanad bver att det kunde ga sa smidigt
faktiskt, berdttar Rolf.

— Det gick bdttre an jag forvantat mig. Jag trodde
att det skulle bli ett vildigt eldnde, men det var
bara kanske en vecka som det var jobbigt. Sedan
tycker jag att det har gdtt bra och vi har fatt med
allt som skulle med, sdger Roger.

Roger forklarar att det var ndgra nummerandringar
som hade forsvunnit i det gamla systemet men
som JMA Maskindata i samband med konverte-
ringen kunde hitta och aterstalla. Roger fortsatter
med att berdtta att sammanslagningen av bolagen
ocksa har underlattat fér lagerhanteringen.

— Det dr en jattefordel for lagret eftersom vi ser
varandras lager nu, det gjorde vi inte innan. Sa nu
kan vi skicka saker mellan lagren om det finns saker
som anvdnds pa det ena stdllet men inte pa det
andra.

Anpassningen till det nya systemet

Att lara sig ett helt nytt datasystem ar svart och
tar tid, men pa Haggbergs tycker man att det har
gatt bra.

— Det funkade bra, och sa fort det var ndgot sa
var det bara att ringa Anders sa fick man support
direkt. Han forstar och kan hjalpa en direkt via
fjarrstyrning, scager Roger.

Nu, efter knappt fem manader, kanner sig de flesta
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allt mer bekvama i DSM.

— Det har gatt ganska snabbt. Jag kanner att man
har fdtt in allting i systemet och har fdtt rutin pa
det mesta nu. Och da har vi ju inte hdllit igang
sa manga manader faktiskt, sdger Helene Fabian,
administratér och ekonom.

Flera upplevda effektiviseringar

Haggbergs har inte kort DSM séarskilt [ange, vilket
gor det svart att redan ta fram nagra matbara for-
battringar. Men Maud berattar att redovisningen
stdmmer battre, sker i stérre grad pa automatik
och innehéller battre funktioner.

— Det finns vialdigt bra rutiner [ systemet som
underldttar ett mdnadsavslut. Exempelvis kan man
ha planmdssiga avskrivningar pa inventarier varje
mdnad som gdr av sig sjélvt och en direkt perio-
disering av leverantdrsfakturor. Det gér att man
far ett sckrare och ett mer rdttvisande resultat fran
grunden, sdger Maud.

Det finns ocksa en battre kommunikation mel-
lan avdelningarna, menar Rolf, eftersom systemet
innehaller rutiner som koordinerar arbetet internt.
Rolf berattar att till exempel nar han gér en ma-
skinorder, s& gor han &ven en serviceorder pa
leveransen sa att verkstaden direkt vet vad som
ska goras. Pa lagret har Roger markt att de tack
vare det nya systemet till storre grad kommer ha
hemma ratt saker i ratt mangd.

— Vi anvinder oss av Wilson-formeln som finns i
DSM och gér sa att vi har rdtt antal delar hemma.
Det tar ett tag att bli av med gamla saker, men pd
sikt dr det en stor nytta, sdger Roger.

Haggbergs &ar en maskinhandlare som
startade 1955 i Motala och ar 2000 utdkade sin
verksamhet till Norrkdping. De ar aterforsaljare
for bland andra New Holland och Case-IH.
Haggbergs ar ett familjeféretag och sysselsat-
ter idag 26 personer.

Besok garna Haggbergs hemsida.

Skrivet av Julia Petersson, 2015-06-30
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